CALENDARIO CURSO EXPERTO EN TECNOLOGIA

Aplicada a la mediacidn de seguros 2018 (Ed.3)

CENTRO DE ESTUDIOS DEL CONSEND GE DE
LOS COLEGINS DE MEDIADORES DE SEGURDS

Video-conferencia comun

:.: C E C AS Video-conferencia It.1

Video-conferencia It.2

MARZO
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
1 2 3 4
1. Marco digital
del mediador
actual + 2.
Apertura Mi Hardware y Apertura Mi Entrega dinamica
Tema 1-2 dispositivos para Tema3 Ml Tema 1-2
el mediador
5 6 7 8 9 10 11
3. Plataformas
software parala | Apertura Ml Entrega dindmica
mediacion Tema 4 Ml Tema 3
12 13 14 15 16 17 18
4. Andlisis de
datos: Business Apertura M| Entrega dinamica
intelligence y big Tema5 Mi Tema 4
data
19 20 21 22 23 24 25
5. CRM: gestion
digital del cliente Entrega dindmica
de seguros Mi Tema 5
26 27 28 29 30 31
FESTIVO
ABRIL
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
1
Apertura Ml
Tema 6
2 3 4 5 6 7 8
FESTIVO 6. Conectividad
en procesos y Apertura Ml Entrega dindmica
servicios Tema7 Mi Tema 6
9 10 11 12 13 14 15
7. Comunicacion
digital Apertura M| Entrega dinamica
Tema 8 Mi Tema 7
16 17 18 19 20 21 22
8. Contenidos
digitales Apertura Mil Entrega dindmica
Temal Mi Tema 8
23 24 25 26 27 28 29
1. Internet
Apertura Ml Entrega dindmica
Tema 2 Mil Tema 1
30




MAYO

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2 3 4 5 6
FESTIVO 2. Redes sociales
Apertura Mll Entrega dinamica
Tema 3-8 Mil Tema 2
7 8 9 10 11 12 13
3. Trasformacion 8. Movilidad
digital de digital: tu Apertura Mil Entrega dinamica
contenidos correduria en Tema 4-9 Mil Tema 3-8
movil y Tablet
14 15 16 17 18 19 20
4. Email 9. Red comercial:
Marketing Call center digital | Apertura Ml Entrega dinamica
Tema 5-10 MIl Tema 4-9
21 22 23 24 25 26 27
5. Ofimatica 10. Interaccién
avanzada digital externa Apertura Mil Entrega dinamica
Tema 6-11 Mil Tema 5-10
28 29 30 31
6. Bases de 11. Modelos
Datos: digitales 7.
Tratamiento de Adids al papel
datos
JUNIO
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sadbado Domingo
1 2 3
Apertura Mll Entrega dinamica
e Ml Tema 6-11
4 5 6 7 8 9 10
FESTIVO
11 12 13 14 15 16 17
MIII FINAL DE
CURSO
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30
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